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منظومة إدارة الاختبارات الإلكترونيّة

مقدّمة
إنّ التّطوّر التقنيّ والتسارع الرهيب في تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات، قد أفرزا بيئة معتمدة 
التعلّم  أدوات  نرى  فأصبحنا  التعليميّ،  المجال  أهمّها  ومن  المجالات  جميع  في  التقنّيّة  على 
الإلكترونيّ تطبّق بشكل أساسيّ في جميع المؤسّسات والهيئات الحكوميّة والخاصّة.فرأينا مؤخّرًا 
الموافقة على فتح الجامعات الإلكترونيّة واعتماد وسائل التعليم عن بُعد، ومن هذا المنطلق كان 
لازمًا علينا أن نتطرّق لأدوات التعليم الإلكترونيّ ولعلّ من أهمّ تلك الأدوات الاختبارات الإلكترونيّة 

التي تقيس المهارات والتحصيل المعرفي.

و في إطار التوجّهات العالميّة بتطوير منظومة التعليم واستخدام الاختبارات المميكنة والإلكترونيّة 
لجميع المتعلّمين في التخصّصات والمراحل التعليميّة كافّة، ورفع مستوى العمليّة التعليميّة بما 
هو  الإلكترونيّة  الاختبارات  من  الهدف  أنّ  على  وتأكيدًا  العالميّة،  والمعايير  المستويات  يواكب 
النّزاهة وتلافي  الوصول إلى المستوى العالميّ فضلا عن تحقيق الجوْدة، وأنّه أمر ملحّ لتحقيق 
الأخطاء البشريّة في أعمال التّصحيح والكنترول ، واستيعاب الكثافات العالية ، وتحقيق المقاييس 

العالميّة لاختبار المحتوى والذي يتمّ إعداده من قبل اللجان المختصّصة.

المتعلمين وأعضاء هيئة  بين  الإلكترونيّة  الاختبارات  ثقافة  لنشر  الملحّة  الضّرورة  كانت  ومن هنا 
التدريس بالمؤسّسات التعليميّة ، والهيئات المختلفة، وإنتاج برمجيّات لتنفيذ الاختبار الإلكترونيّ 

وإدارتها بالاستعانة بذوي الخبرة لتحقيق المعايير العالميّة.



لماذا نحن؟ لأنّنا نمتلك..

وصف المنظومة:

إمكانية تطوير المنظومة بشكل سريع ودقيق بما يتناسب مع متطلّبات العميل دون الرجوع إلى 
والحلول  والتطبيقات  البرامج  لجميع  الفكريّة  الملكيّة  حقوق  أنّ  إلى  يرجع  وذلك  أخرى،  جهات 

التعليميّة والمنتجات ، والخدمات محفوظة بالكامل لنا.
ا بالأنظمة الخارجيّة إذ أنّها مكوّنة من وحدات ذات طابع خاصّ ممّا  ا أوجزئيًّ سهولة ربط المنظومة كليًّ
يتيح إمكانيّة تطوير كلّ وحدة على حدة في وقت قياسيّ، فضلا عن اتّصافها بأكثر من 250 ميزة 

تنافسيّة إضافيّة.
توفير فريق تطوير البرمجيّات الذي يعمل بشكل دائم وحاصل على العديد من الشهادات العالميّة 

المتخصّصة.
توفير خدمة الدّعم الفنّيّ ومركز الاتصالات على مدار أربع وعشرين ساعة /سبعةأيام أسبوعيّا.

توفير الاستضافة وخدمات Azure بخصم يصل إلى 69%.
توفير الخدمات الملحقة مثل : الرسائل القصيرة  والبريد الإلكترونيّ.

إمكانيّة استخدام شبكة المراقبين المعتمدين في الدّول المختلفة.
إمكانيّة استخدام شبكة مراكز الاختبارات المعتمدة في الدّول المختلفة.

إمكانيّة الاستعانة بالاستشاريين وأعضاء هيئة التدريس المعتمدين لبناء بنوك الأسئلة.

منظومة إدارة الاختبارات الإلكترونيّة (eExam) هي منظومة إلكترونيّة متكاملة مصمّمة خصّيصًا 
لتنفيذ الاختبارات وإدارتها التي تحتاج إلى رقابة وتأمين عاليي المستوى داخل المؤسّسات والهيئات 
المنزليّة  الاختبارات  إدارة  إمكانيّة  عن  فضلا   ، المختلفة  الدّول  في  المعتمدة  الاختبارات  ومراكز 
وتأمينها ، فقد تمّ تصميمها لتقديم اختبار متوازن ، وعمليّة تقييم شاملة ومتميّزة ، وأكثر مرونة 
العربيّة"  لجميع المستخدمين، وقامت "وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات بجمهوريّة مصر 
بتقييم تلك المنظومة ومُنحت الشركة عن تلك المنظومة جائزة الإبداع التكنولوجيّ لعام 2014 و

2015 على التوالي.

كما قمنا من خلال الشراكات مع الشركات العالميّة المتخصّصة في مجال تكنولوجيا المعلومات 
على تطوير إمكانيّات المنظومة ، وتأمين نطاق توزيع البيانات على سبع نقاط استضافة حول العالم 
لضمان استمراريّة كفاءة النظام على مدار الساعة، إذ تمّ الاتّفاق مع شركة مايكروسوفت العالميّة 
مسئوليّة  تولّي  و   ،(Cloud Computing) السحابيّة  الخدمات  تقديم  على  ا  ذهبيًّ شريكًا  بصفتنا 
بخبراء  بالاستعانة  الاختراق  ضد  المنظومة  تأمين  من  التحقّق  وتمّ  الخوادم،  وتأمين  استضافة 

عالميّين معتمدين من مجلس التجارة الإلكترونيّة والعديد من الشركات المتخصّصة.



أهداف تطبيق المنظومة:
تحقيق الانتشار الجغرافيّ وعدم التقيّد بالمكان والزمان مع إمكانيّة إدارة ومتابعة مراكز الاختبارات 

حول العالم، مع ضمان هويّة الممتحن وتأمين البيانات والحفاظ على الجوْدة.

تقليل تكلفة الاختبارات الورقيّة إذإنْ متوسّط تكلفة الاختبار الورقيّ لمدة 60 دقيقة المكوّن من 50
سؤالا وتشمل كلا من لجان المراقبات والكنترول والتصحيح وغيرها من المتطلبات الأخرى مثل 

(التنقّل والطباعة والتخزين والشحن وغيرها .....).

المرونة في إنشاء بنوك الأسئلة وتعديلها ومشاركة المحتوى، والتنوّع في طرق عرض الأسئلة مع 
دعم الوسائط المتعدّدة دون الحاجة لأجهزة خاصّة.

والمراجعة  الإعداد  عمليّات  والإداريين من حيث  والمعاونين  التدريس  لهيئة  والجهد  الوقت  توفير 
والتصحيح وتوزيع الاختبارات.

توفير التحليلات والتقارير الخاصّة بتحليل سلوكيّات الممتحن لفهم التفاعل على المنظومة واتّخاذ 
القرارات الخاصّة بالتطوير.

الدّقة في التقييم ، ورصد الدرجات ، والحصول على النتائج بشكل فوريّ، مع إمكانيّة مراجعة إجابات 
الطلبة بعد إنهاء الاختبار ، وكذلك بيان الفترة الزمنيّة المستغرقة في أداء الاختبار مع إتاحة الفرصة 

لطباعة نتائج الاختبار.

إمكانيّة تحقيق عائد من استخدام الاختبارات في إصدار الشهادات المهنيّة المعتمدة مع الحفاظ 
على الجوْدة، إذ إنّ الشهادات تصدر بناء على الاختبار النهائيّ وليس على حضور الدّورات التدريبيّة.

إمكانيّة استخدام المنظومة وسيلة تقييم لكفاءة الموظّفين والعاملين بالمؤسّسة وتحديد مهارتهم.

العلميّة بشكل غير شرعيّ  المادّة  بالمؤسّسة وعدم جدوى طباعة  الخاصّة  الفكريّة  الملكيّة  حماية 
؛لأنّها تحتوي على رمز تفعيل الاختبار.

إنشاء قاعدة بيانات خاصّة بالطلبة وتحديد مهارتهم واستخدامها في التّوظيف وسدّ احتياجات سوق 
العمل.
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الفئات المستهدفة:

المؤسّسات التّعليميّة (المدارس – المعاهد – الجامعات – مراكز التّدريب): 

الهيئات الحكوميّة والخاصّة (الوزارات – السفارات – الشركات  – المنظّمات
والجمعيّات غير الربحيّة):

اختبارات القبول.
الاختبارات الدوريّة.

الاختبارات النّهائيّة (نصف العام – نهاية العام).

اختبارات الكفاءة المهنيّة.
اختبارات قياس المهارات.

اختبارات الترقّي والكادر الوظيفيّ.
اختبارات السّلوك وتحليل الشخصيّة.

اختبارات تحليل الاحتياجات.
اختبارات التطوير والجوْدة.

اختبارات التّوظيف.

الجهات المعنيّة بذوي الهمم :
تتوافق المنظومة مع WCAG لإتاحة لاستخدام العديد من التقنيات مثل:

Flexible layout – Night mode – High contrast – Keyboard navigation

دعم واجهة استخدام التطبيق لجميع اللّغات فضلا عن لغة الهجاء الإصبعيّ لذوي الهمم.
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الفوائد والمميّزات:

:( Save Time ) توفير الوقت
توفير وقت السّفر والتنقل لكلّ من الممتحنين والمشرفين والمراقبين والفريق الإداري 

و غيرهم .....
توفير الوقت اللازم في عمليّات التصحيح والكنترول وتحليل النتائج.

توفير وقت المراجعات النهائيّة والتدريب من خلال الاختبارات التجريبيّة.
توفير الوقت عن طريق تفعيل خاصّيّة المشاركة بين بنوك الأسئلة.

 :( Cost Effective ) توفير التكاليف
توفير تكاليف الأوراق والمطبوعات المستخدمة في الاختبارات.

توفير تكاليف أعمال الإدارة والتصحيح والرقابة والجوْدة.
توفير تكاليف التنقّل والشحن والتخزين.

توفير تكاليف السفر والتّنقّل لكلّ من الممتحنين والمشرفين والمراقبين والفريق الإداري 
و غيرهم .....

توفير تكاليف مراجع الجوْدة من خلال تقارير تحليل النتائج.

:( Automated Management ) الإدارة الذاتيّة
التحكّم في عناصر  الإدارة من خلال  البشريّة في عمليّة  المجهود وتلافي الأخطاء  توفير 
دورة العمل وإعدادها مسبقًا للعمل بشكل تلقائي أثناء التشغيل ، مثل : مراجعة صحّة 
البيانات وتأكيد الهُويّة ، وتأكيد صلاحيّة جهاز الحاسب والملحقات المساعدة، و تصميم 
وصلاحيّات  للإجابات  التلقائيّ  والتصحيح  الأسئلة  نماذج  وإنشاء  الاختبارات  جلسات 

المستخدمين.

:( Scalability ) ّالانتشار الجغرافي
م في توزيع نماذج الاختبارات. إجراء الاختبار في الوقت نفسه في أكثر من مكان مع التحكُّ
التوسّع في توزيع الموادّ العلميّة، دون الإضرار بحقوق الملكيّة الفكريّة عن طريق ربطها 

بالاختبارات.
التوسّع في اعتماد مراكز الاختبارات بالدّول المختلفة.

التوسّع في اعتماد المراقبين و متابعتهم بالدّول المختلفة.
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:( Availability ) الإتاحة
ا ممّا يدعم زيادة أعداد  توفير الاختبارات على مدار أربعٍ وعشرين ساعة /سبعة أيّام أسبوعيًّ

المبيعات.
توزيع البيانات على سبع نقاط استضافة حول العالم لضمان استمراريّة كفاءة النّظام على 

مدار السّاعة.
يتمّ تحميل الاختبارات من (السيرفر ) الأقرب طبقًا للنّطاق الجغرافيّ.

:( Fixability )  سهولة الاستخدام
APIs  تستغرق عمليّة ربط الوحدات البرمجيّة للمنظومة مع الأنظمة الخارجيّة من خلال

أقل من 60 دقيقة.
تستغرق عمليّة تنصيب التطبيق على جهاز الممتحن في أقلّ من 10 ثوانٍ، حيث إنّه ملفّ 

واحد بحجم أقلّ من 5 ميجا.
تستغرق عمليّة إنشاء نموذج الاختبار في الوضع غير الأتوماتيكيّ في أقلّ من 60 دقيقة.

تستغرق عمليّة وضع السؤال والإجابات المطلوبة في بنك الأسئلة في أقلّ من 5 دقائق 
وتشمل الخصائص والمعلومات الإضافيّة.

إمكانيّة إعداد النماذج بشكل تلقائيّ مع الحفاظ على التوازن فى المعايير والخصائص ، 
مثل: (الوقت المسموح به ، ودرجة الصّعوبة ، ومستوى التخمين إلخ.

:( Monitoring )  الرّقابة والتأمين
التحقّق التلقائيّ من هُويّة الممتحن في عمليّة دخول الاختبار وأثناء تأدية الاختبار عن طريق 

(بصمة اليد – بصمة الوجه – بصمة الصّوت – التوقيع الإلكترونيّ).
التحقّق التلقائيّ من هُويّة المراقب قبل بدء الاختبار  عن طريق (بصمة اليد – بصمة الوجه 

– بصمة الصّوت – التوقيع الإلكترونيّ).
الغشّ  لمنع جميع وسائل  الاختبار  أثناء  تعمل  التي  والتطبيقات جميعها  البرامج  متابعة 

والتحكّم عن بُعد ، مثل:
 (VPN – Proxy – Remote Assistant)
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   :( Administrative Reporting ) التقارير الإدارية
ا. ا أو إجماليًّ التحكّم في محتوى التقرير إذا كان تفصيليًّ

التحكّم في ظهور التقرير النهائيّ للاختبار وإرساله بالبريد الإلكترونيّ.
إمكانيّة اطّلاع الجهات الخارجيّة على تقارير النتائج مع  الحفاظ على سريّة البيانات.

إمكانيّة إصدار تقارير مفصّلة عن كلّ العمليّات بالمنظومة ، مثل:
               إصدار تقارير عن المراقبين.

               إصدار تقارير عن الموادّ الدّراسيّة.
               إصدار تقارير عن مراكز الاختبارات.
               إصدار تقارير عن المشاكل الفنيّة.

               إصدار تقارير عن عمليّات التصحيح اليدويّ والتلقائيّ.
               إصدار تقارير عمليّات الدفع الإلكترونيّ.

               إصدار تقارير عمليّات المبيعات وتخصيص القسائم.
               ....... إلخ.

  :( Analytical Reports ) التقارير التّحليليّة
تحليل صحّة إعدادات بنوك الأسئلة مثل : مستوى الصّعوبة ، ومعامل التخمين ، والوقت 

المسموح به إلخ.
تحليل تفاعل الممتحن ونمط سلوكه مع الاختبار.

التحليل الكامل لوجه الممتحن وصوته عن طريق الذكاء الاصطناعيّ للتعرّف على الحالة 
النفسيّة ، والسّنّ، والنّوع والعديد من الخصائص والصّفات.

تحليل تسلسل إجابات الممتحنين داخل الجلسة نفسها.
تحليل هُويّة الممتحن ومطابقتها مع الاختبارات السّابقة.
تحليل هُويّة الممتحن ومطابقتها مع الممتحنين الآخرين.

والعديد من التقارير التحليليّة الأخرى.....

لتفاعل  الدقيق  والتحليل  الاصطناعيّ  الذّكاء  طريق  عن  الغشّ  طرق  جميع  اكتشاف 
الممتحن مع الاختبار.

.GENOME تخصيص نموذج فريد لكلّ ممتحن على حدة عن طريق خاصيّة
تشفير قواعد البيانات وقنوات الاتصال والمرفقات المحمّلة على الجهاز.
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الخصائص والإمكانيّات :

TEST DELIVERY
الإعداد والإخراج

:( Skills Evaluation )  تقييم المهارات
التوجيه الذاتيّ للممتحن.

القدرة على تشخيص مشكلات التعلّم والفجوات المهاريّة.
تقييم المهارات العليا والمهارات الحركيّة.

إمكانيّة الاستعانة بالمستشارين التعليميّين المتخصّصين. 

أسئلة السحب والإسقاط      أسئلة استكمال الفراغات        أسئلة الاختيار من المتعدّد أكثر من إجابة

أسئلة الاختيار من المتعدّد إجابة واحدة       أسئلة الصّح والخطأ       أسئلة المحاكاة

الأسئلة المرئيّة والإجابات الحركيّة         الاسئلة المسموعة والإجابات الصّوتيّة

الأسئلة المقاليّة والإجابات الكتابيّة

إمكانيّة التحكّم في خصائص إعداد السؤال ، مثل:
الوقت المخصّص – درجة السّؤال – درجة الصّعوبة – المستوى المعرفيّ – معامل التخمين – العلامات 

المميّزة – الأهداف – الإطار المرجعيّ إلخ.

إمكانيّة التحكّم في خصائص عرض الأسئلة ، مثل:

التخطّي التلقائيّ – التخطّي المشروط بالإجابة – الحدّ الأدنى والأقصى للوقت المسموح به – عرض 

المرفقات بشكل منفصل أو مدمج. 

تدعم المنظومة خصائص عرض الوسائط المتعدّدة (النصوص – الصّور – الصّوت – الفيديو ...) لكلّ 

من الأسئلة والإجابات والفواصل على حدة، مع إمكانيّة التحكّم في طرق العرض سواء بشكل منفصل 

أو مدمج  وعدد مرّات العرض.

التحضيريّ،  ، والوقت  ، والاتّجاه  اللّغة  الكتابيّة والصّوتيّة من حيث  إدخال الإجابات  التحكّم في طرق 

وخصائص التسجيل اليدويّ والتلقائيّ.

التحكّم في أقسام وفصول المادّة الدراسيّة ،ونسبة مشاركتها بالاختبار النهائيّ.

إمكانيّة ربط مجموعة من الأسئلة ذات الصّلة بعرض محتوى محدّد ، مثل: القطع المقاليّة والسمعيّة 

والمرئيّة في اختبارات اللّغات.

الوقت  للفواصل وعدم حسابه ضمن  المخصّص  للوقت  والأقصى  الأدنى  الحدّ  التحكّم في  إمكانيّة 

الأصلي ، والتخطّي التلقائيّ المشروط وغير المشروط طبقا لطبيعة عمل الفاصل ونوعه ، مثل: فاصل 

الاستراحة – والفاصل الزمنّي – والفاصل المكانيّ – وفاصل السّؤال. 

تعدّد أنواع الأسئلة والإجابات ، مثل :

الإعداد والإخراج
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يدعم محرّك الاختبارات واجهة استخدام متعدّدة اللّغات، مع إمكانيّة

التحكّم في تحديد لُغة العرض أثناء الاختبار.

إمكانيّة ترجمة محتوى الاختبار (مدخلات ومخرجات) وعرضه بشكل تلقائيّ لدعم لغة الهجاء الأصبعي 

لذوي الهمم.

يدعم محرّك الاختبارات العديد من الأدوات المساعدة ، مثل:

المفكّرة – الرسّام – الآلة الحاسبة – القاموس – المترجم – الكتب الإلكترونيّة إلخ

يدعم محرّك الاختبارات العديد من الأدوات المساعدة لذوي الهمم ، مثل:

العدسة المكبّرة – تقنيّة العمى اللّونيّ – القارئ الآلي – المترجم التلقائيّ – الأوامر الصوتيّة – الأوامر 

الحركيّة إلخ

إمكانيّة تحديد الممتحن للأسئلة التى يرغب بمراجعتها أثناء الاختبار ، والوصول إليها دون الحاجة للمرور 

بجميع الأسئلة، فضلا عن عرض ملخّص الأسئلة المجابة وغير المجابة والمؤجّلة قبل إنهاء الاختبار.

التحكّم في نوع نظام تشغيل وتخصيص محرّك الاختبارات:

(online) ّشخصي            

 (online - offline) مركز اختبارات            

شبكة  على  الضّغط  لتخفيف  الاختبار  بدء  قبل  مشفّر  بشكل  المتعدّدة  الوسائط  ملفّات  تحميل  يتمّ 

الإنترنت أثناء الاختبار.

إمكانيّة تنفيذ وإدارة الاختبارات دون الحاجة إلى الإنترنت من خلال استخدام ( السيرفر ) المحلّيّ الوسيط 

 .(Cashed Proxy Server)

التحكّم الكامل في جميع عمليّات التشغيل والتوقّف التلقائيّ سواء المعدّ مسبقًا أو الاستثنائيّ، مثل: 

احتسابها ضمن  المحفّزات، دون  أحد  لتفعيل  نتيجة  أوالتوقّف  المجدولة،  المجدولة وغير  الاستراحات 

الوقت الأصليّ للاختبار.

إدارة مراكز الاختبارات ، والقاعات المعتمدة ، والأجهزة الملحقة بها ، مثل:

 .(GPS) تحديد موقع            

            طرق عرض كاميرات المراقبة المخصّصة للقاعات المعتمدة. 

            التحكّم في توزيع الاختبارات على المقاعد طبقًا لتصميم القاعة.

            تخصيص القاعات طبقًا لمستوى متطلّبات كلّ اختبار على حدة.

            تخصيص مراكز الاختبارات وربطها مع كلّ مؤسّسة على حدة.

إمكانيّة تخصيص وقت إضافيّ للحالات الاستثنائيّة ، مثل: الاختبارات باللّغات للنّاطقين بغيرها.

إمكانيّة إنهاء الاختبارات غير المكتملة، بناء على طلب الممتحن.

إمكانيّة مراجعة الإجابات الكتابيّة والصوتيّة وتصحيحها بشكل يدويّ أو تلقائيّ، والتحكّم في صلاحيّات 

المراجع مع الحفاظ على سريّة بيانات الممتحنين.
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التحكّم في خصائص تشغيل جلسة الاختبار  ، مثل:

            جداول المواعيد وتاريخ الصّلاحيّة.

            إعدادات عرض الأسئلة والأدوات المساعدة.

            إعداد التعليمات الخاصّة ببداية الجلسة ونهايتها.

            تخصيص النماذج ولُغات العرض.

            تخصيص الممتحنين والمراقبين المؤقّتين.

            تخصيص مراكز الاختبارات والمؤسّسات المصرّح لها.

            تخصيص طرق الوصول وقائمة الدّول المسموح بها.

            التوزيع العشوائيّ لنماذج الاختبارات والأسئلة والإجابات.

التحكّم في خصائص آليّة دخول الاختبار (Check-In)، مثل: 

            التأكّد من صلاحيّة أجهزة الإدخال قبل بدء الاختبار مثل ( الكاميرا – مكبرّ الصوت ( المايكروفون ) – لوحة 

            المفاتيح – السمّاعات) فضلا عن سرعة الإنترنت.

            تحديد الشروط والمعايير الخاصّة بعمليّة تطابق الهُويّة.

            تحديد الشروط والمعايير الخاصّة بمواصفات جهاز الاختبارات.

التحكّم في الإجراءات التلقائيّة المتّبعة طبقًا للأحداث ، مثل: (التحذير – الإيقاف – إنهاء الاختبار) والحدّ الأدنى 

والأقصى لكلّ إجراء.

إمكانيّة إنشاء جلسات تدريبيّة تحتوي علىى نماذج الأسئلة منتهيّة الصلاحيّة.

إنشاء وتعديل نماذج الاختبارات بسهولة عن طريق سحب السؤال من بنك الأسئلة ووضعه في النموذج 

مباشرةً.

إمكانيّة الاستعانة بأسئلة من الموادّ الأخرى بشرط تفعيل خاصّيّة مشاركة بنوك الأسئلة، فضلا عن  التحكّم 

بخصائص وإعدادت كلّ سؤال بشكل منفصل تماما.

إمكانيّة تخصيص أنواع محدّدة لنماذج الاختبارات طبقًا للفئات المستهدفة ، مثل:

Quiz – Diagnostic Test – Placement Test – Objective Test – Subjective Test – Final Exam

إمكانيّة إنشاء نماذج تلقائيّة مع تحقيق التوازن المطلوب لتوزيع الأسئلة على الوحدات المختلفة.

إمكانيّة حذف وإضافة وتعديل الأسئلة أثناء أو  بعد الاختبار دون التأثير على نتائج الاختبارات السابقة.

التحكّم في  التعليمات والإرشادات أثناء الاختبار عن طريق الفواصل المكانيّة.

التحكّم في توقيت أقسام الاختبار عن طريق تخصيص الفواصل الزمنيّة.

التحكّم في تخصيص مجموعات الأسئلة مع شاشات العرض.

ت
نماذج الاختبارا
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إمكانيّة حذف وإضافة وتعديل الأسئلة أثناء أو  بعد الاختبار دون التأثير على نتائج الاختبارات السابقة.

التحكّم في  التعليمات والإرشادات أثناء الاختبار عن طريق الفواصل المكانيّة.

التحكّم في توقيت أقسام الاختبار عن طريق تخصيص الفواصل الزمنيّة.

التحكّم في تخصيص مجموعات الأسئلة مع شاشات العرض.

بالمنظومة بشكل  الخاصّة  ، والمتغيّرات  بالمستخدمين ، والأحداث  الخاصّة  العمليّات  تسجيل جميع 

تلقائيّ، مع إمكانيّة عرضها بشكل مفصّل من خلال التقارير التحليليّة.

إمكانيّة متابعة عمليّات الرقابة بشكل تلقائيّ من خلال تفعيل نظام (Event Viewer)، مثل:

            عدم مطابقة الهُويّة قبل بدء وأثنائه الاختبار.

            فشل أجهزة الإدخال في اجتياز اختبار  الصلاحيّة.

            استخدام تطبيقات أو برامج غير مسموح بها.

            الاتصال الخارجيّ من خلال بوّابات غير مسموح بها.

            توصيل أي أجهزة طرفيّة أو ملحقاتها أثناء الاختبار .

            كشف أيّ عناصر متحرّكة أو صوتيّة خارج محتوى الاختبار.

            إيقاف الاختبار بسبب عطل فنّيّ أو عن طريق المراقب.

            تغيير جهاز الاختبار بسبب عطل فنّيّ أو عن طريق المراقب.

إمكانيّة تتبع الأخطاء الفنيّة وغير المنطقيّة للأسئلة أثناء الاختبار عن طريق الرمز التعريفيّ.

إمكانيّة مراجعة التفاصيل الدقيقة للاختبار ومعالجة طلبات إعادة التصحيح.

إدارة طلبات تعديل البيانات والتأكّد من صحّتها وتحديث حالة المستخدم.

إدارة طلبات دمج الحسابات مع التأكّد من هويّة المستخدم.

التحكّم في الإيقاف المؤقّت وحظر المستخدمين.

إدارة طلبات التظلّم ومتباعتها وإعادة التصحيح.

إدارة طلبات إعادة تفعيل الأجهزة وتخصيصها مع المقاعد.

التحقّق التلقائيّ من وجود أيّ أخطاء غير منطقيّة في تصميم النموذج ، مثل:

            أخطاء في نسب توزيع الأسئلة على الوحدات.

            تخطّي الحدّ الأقصى للوقت المسموح للجلسة.

            تخطّي الحدّ الأقصى لحجم المرفقات.

            تعارض الحدّ الأدنى والأقصى لوقت السؤال مع خاصيّة الانتقال التلقائيّ.

            تكرار الأسئلة في النّموذج نفسه.

            ربط السؤال بأكثر من شاشة عرض.
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إمكانيّة إصدار التقارير التحليليّة لمتابعة الجوْدة ، مثل:

            عدم مطابقة الهُويّة (بصمة الوجه – بصمة الصّوت – التوقيع الإلكترونيّ – بصمة اليد) مع 

            الاختبارات السابقة.

            عدم مطابقة بصمة الصوت أثناء الإجابة عن أسئلة التحدّث مع الاختبارات السابقة.

            عدم مطابقة بصمة الوجه لبيانات الممتحن مثل السّن – النّوع.

            عدم مطابقة مواصفات الأجهزة أو تعديلها مقارنة بمواصفات الاعتماد السابقة.

            تقارير عن تكرار ( البريد الإلكترونيّ – الهاتف – الأسماء .....). 

            تقارير حالات توقّف الاختبار وأسبابها ، مثل: الفشل الفنّي في الأجهزة أو الملحقات – بناء على 

            رغبة الممتحن – من خلال المراقب إلخ.

            تحليل تسلسل الإجابات للممتحنين للأسئلة داخل الجلسة. 

            تحليل الاشتباه في الغشّ من خلال سلوك الممتحنين وتفاعلهم أثناء أداء الاختبار .

            تحليل الحالة النفسيّة للممتحنين أثناء الاختبار  باستخدام الذكاء الصناعيّ.

إمكانيّة عرض جميع التقارير بناء على الفئات المستهدفة ، مثل: (الموادّ الدراسيّة – نماذج الاختبارات – 

جلسات الاختبارات – الممتحنين – مراكز الاختبارات – المراقبين ....).

المرتجعة لإعدادات  التغذية  اللازمة لعمل  الإجابات وإصدار الإحصائيّات  الممتحنين مع  تفاعل  تحليل 

السؤال ، مثل: معامل التخمين ، ومستوى الصعوبة والوقت المسموح إلخ.

إمكانيّة إصدار التقاير التحليليّة لكلّ من الرسائل النصيّة SMS والبريد الإلكترونيّ، مثل:

            الرسائل التي تمّ استلامها.

            الرسائل التي تمّ فتحها.

            الرسائل التي تمّت قراءتها.

            الرسائل التي تمّ استبعادها.

            الرسائل التي تمّ تحويلها.

            الرسائل التي تمّ حظرها.

            الرسائل التي لم تصل.

            العناوين الخاطئة.

إدارة ومتابعة التعليقات الخاصّة بالإصدارات التجريبيّة للاختبارات (Beta versions) لاتّخاذ الإجراءات 

اللاّزمة من خلال المستشار التعليميّ.

استخدام الذكاء الاصطناعيّ في التحقّق من هُويّة الممتحن والمراقب قبل وأثناء الاختبار وتحديد نسبة 

التطابق وارتباطها بالملفّ الشخصيّ.
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استخدام الذكاء الاصطناعيّ في التحقّق من هُويّة الممتحن والمراقب

قبل وأثناء الاختبار، وتحديد نسبة التطابق وارتباطها بالملفّ الشخصيّ.

التحقّق من هويّة الممتحن عن طريق بصمة اليد – الوجه – الصوت – التوقيع الإلكترونيّ مجتمعين أو 

منفصلين.

أو تلقائيّ  للتأكّد من هُويّة الممتحن بشكل متزامن  أثناء الاختبار   (snapshot) إمكانيّة تفعيل خاصّيّة

طبقًا للأحداث. 

تتمّ عمليّة مراجعة وتأكيد بيانات مستندات الهُويّة ( جواز السفر – بطاقة الهُويّة الشخصيّة – رخصة 

الشخصيّ  بالملف  مطابقتها  بعد  الجلسة،  مراقب  أو  المختصّ  الموظّف  خلال  من   (...... القيادة 

للممتحن.

جميع الحسابات الزمنيّة تعتمد على ( السيرفر ) الرئيسيّ وليس على أجهزة الاختبارات.

عدم حساب الوقت المستهلك نتيجة تحميل الصفحات أو بطء الإنترنت.

التحكّم الدقيق فى مواعيد الجلسات مع الأخذ بالحسبان التوقيت المحليّ للنطاق الجغرافيّ.

في حالة توقّف الاختبار لأيّ سبب يتمّ استكمال الاختبار من نفس نقطة التوقّف مع الاحتفاظ بالوقت 

المتبقّي مع إمكانيّة تحديد حدّ أقصى لزمن التوقّف أو عدد مرّات التوقّف.

الأدنى  والحدّ  نظاميّ  أوغير  نظاميّ  بشكل  الاختبارات  من  المستقطع  الوقت  في  التحكّم  إمكانيّة 

والأقصى لعدد المرّات.

.(SSL) بتفعيل شهادة (https)تأمين الاتّصال ونقل البيانات

. (Code Signing) تأمين عمليّة تنصيب وتحديث البرنامج عن طريق تفعيل شهادة

مسح جميع الملفّات والمرفقات الخاصّة بالأسئلة والتأكّد من خلوّها من الفيروسات قبل رفعها إلى 

الخادم الرئيسيّ.

حماية الخادم الرئيسيّ ونقاط التوزيع عن طريق الجدار الناري ، ويتمّ تفعيل قنوات الاتصال فقط من 

خلال محرّك الاختبارات، ومعالجة البيانات وانتقالها من خلال الشّبكة الداخليّة لمركز المعلومات.

الملحقة ، ومنع جميع  التشغيل والأجهزة  الحماية المصمّم خصّيصًا للتحكّم بنظام  استخدام تطبيق 

وسائل الاتصال ومفاتيح الوظائف والبرامج المحظورة أثناء الاختبار.

إمكانيّة منع الاتصال عن طرق الـــــ (Proxy) غير المشروع. 

تشفير جميع قواعد البيانات ومنع استخدام محتوياتها في غير الأغراض المخصّصة لها.

.(Check Sum)عن طريق(Data Integrity) ضمان عمليّة سلامة انتقال البيانات

التحكّم الكامل في إدارة صلاحيّات قواعد البيانات الخاصّة بفريق تطوير البرمجيّات.

التسجيل الكامل لجميع الأحداث الداخليّة والخارجيّة للنظام ،مثل:

(Accesses – Actions – Devices – Peripherals -  Threads) 

التحكّم في إنشاء وتعديل قوائم البرامج والتطبيقات والمناطق الجغرافيّة والدّول  المحظورة.
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الحفاظ على سريّة الأسئلة حيث يتمّ إرسالها مشفّرة سؤالاً تلو الآخر عن طريق السيرفر الرئيسيّ،ولا 

يتمّ حفظها على الجهاز أثناء تحميل مرفقات الوسائط المتعدّدة.

التقارير  وإصدار   (  Penetration Testing) الاختراق  اختبار  النظام من خلال  تأمين  كفاءة  مراجعة  تتمّ 

ا. الدوريّة يوميًّ

يتمّ تصميم قواعد البيانات وبرمجة النظام بشكل ديناميكيّ للتأكّد من تأمين المنظومة ضدّ عمليّات 

الاختراق الممنهجة،مثل:

SQL Injection – XSS Protraction – Input Validation – Sanitize Imports - Automate

Accesses – Captcha Challenge

لمنع  الرئيسيّ  والخادم  الدومين  مع  النصيّة  والرسائل  الإلكترونيّ  البريد  مصادقة  خصائص  تطبيق 

عمليّات الاحتيال ، وعدم وصول الرسائل في القائمة المحظورة.

تطبيق خصائص حماية كلمة السّرّ لمستخدمي النظام ، مثل: نظام المصادقة الثنائيّ ومعامل التخمين.

تأمين صحّة بيانات التقارير عن طريق كود التحقّق والصّورة الشخصيّة.

إمكانيّة تتبّع تسريب الأسئلة من خلال العلامة المائيّة ورمز السؤال.

منع الممتحن من دخول أكثر من اختبار بنفس الوقت.

منع الممتحن من دخول نفس الاختبار من جهازيْن مختلفيْن. 

منع تشغيل محرّك الاختبارات على الأجهزة غير المصرّح لها.

أمثلة من المعلومات التي يتمّ معالجتها طبقًا للأحداث والإجراءات:
            معلومات الصّور  ،مثل:

                النوع – السّنّ – النظارة – الحجاب – لون الشعر – تعبيرات الوجه – أدوات التجميل إلخ.
            معلومات البيئة المحيطة تعريف الأجسام وموقعها ،مثل:

                 اللّوحات – الأشخاص – الأصوات إلخ.
            معلومات الأجهزة والملحقات ، مثل:

                 اسم الجهاز – اسم المستخدم – نظام التشغيل – بيانات المعالج – بيانات اللّوحة الأم –             
                 بيانات القرص الصّلب – بيانات الكاميرا – بيانات السامعات – بيانات المايكروفون.

            معلومات الشبكة الداخليّة ،مثل:
                   بيانات بطاقة الشبكة – عنوان بطاقة الشبكة –( Local IP – Default Gateway )– الأجهزة 

                 المتاحة بالشبكة.
            معلومات الاتصال ،مثل:

                 مقدّم خدمة الإنترنت – (public IP ) - التوقيت المحلّيّ – الموقع الجغرافيّ –
     ( Crawler – TOR – Proxy )                 

            معلومات نظام التشغيل ،مثل:
                  البرامج والتطبيقات الفعّالة – الخدمات الفعّالة – البوّابات المفتوحة – الأجهزة الملحقة.
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التقارير وح

يتمّ حفظ النّسخ الاحتياطيّة من البيانات كلّ ستين دقيقة على

.Local Storage وكلّ أربع وعشرين ساعة على (Cloud Storage)

توفير  برامج الدعم الفنيّ ودليل المستخدم والفيديوهات الإرشاديّة.

التحكّم في التعليمات الخاصّة بإدارة المنظومة ، مثل:

            التعليمات الإداريّة لمستخدمي النظام.

            التعليمات الخاصّة بالجلسات والممتحنين.

            التعليمات الخاصّة بمراكز الاختبارات.

            التعليمات الخاصّة بحقوق الملكيّة الفكريّة.

            التعليمات الخاصّة بتقارير النتائج.

التحقّق من بيانات الممتحن وصحّة تقرير النتيجة في أيّ وقت من خلال إدخال الرمز التعريفيّ بالموقع 

الإلكترونيّ.

إمكانيّة حساب الدرجات بطرق خاصّة ، مثل: اختبارات التويفل،والإجابات الكتابيّة والصوتيّة. والتفاعليّة 

والحركيّة والمحاكاة والمعادلات الرياضية إلخ.

إمكانيّة حساب الدّرجات ، وقياس النتائج وعرضها لكلّ قسم / وحدة / مهارة على حدة ونسبة تأثيرها في 

اجتياز الاختبار. 

التحكّم في عرض تقارير النتائج وإرسالها للممتحنين والجهات المعنيّة بعد انتهاء الاختبار.

إمكانيّة مشاركة رابط تقرير النتيجة التفصيليّة مع الجهات المعنيّة من خلال الممتحن.

إمكانيّة إصدار التقرير النهائي وتعديل (اللوجو) طبقا للمؤسّسة أوالناشر.

إمكانيّة تسجيل حسابات الممتحنين وإضافتها بالطّرق الآتية:

            صفحة إضافة المستخدمين بالمنظومة الإداريّة.

            رفع ملف (Excel) بالبيانات المطلوبة.

            إنشاء حساب جديد من خلال البوّابة الإلكترونيّة للتسجيل.

            إنشاء حساب من خلال الربط التلقائيّ (API) بالمؤسّسات المعنيّة.

التحكّم في صلاحيّات تعديل بيانات الممتحنين على بوابة التسجيل.

السّماح للممتحن بتحديث بيانات الاتّصال قبل بدء الاختبار مباشرة.

السماح للممتحن بتحديث بيانات الهُويّة قبل بدء الاختبار مباشرة فقط من خلال المراقب.

إمكانيّة تقديم طلب تحديث بيانات الهُويّة من خلال البوّابة الإلكترونيّة، ويتمّ معالجة الطلب لاحقًا من 

خلال الموظّف المختصّ.

التحقّق من صحّة تسجيل بيانات الاتصال (البريد – الهاتف) عن طريق رسائل التفعيل وعدم تكرارها.

إمكانيّة إنشاء قوائم مستهدفة لإرسال التعليمات والعروض الترويجيّة.

ب النتائج
سا

التقارير وح
ب النتائج

سا
التقارير وح

U
SERS M

AN
AG

EM
EN

T
ستخدمين

ت الم
سابا

إدارة ح

17



والملكيّة  العلميّة  والموادّ  والناشرين  بها  المصرّح  المؤسّسات  وحسابات  الاختبارات  مراكز  إضافة 

الفكريّة.

المراقبين – مدقّقي  المراجعين –  (المستخدمين – الإداريّين –  الكامل في صلاحيّات كلّ من  التحكّم 

المادّة العلميّة) بشكل دائم أو جزئيّ أو مخصّص بجلسات محدّدة.

إمكانيّة عمل جميع عمليّات البحث المتقدّم لكلّ من المستخدمين والاختبارات.

التحكّم في أنواع الملفّات التي يسمح استخدامها بالمنظومة ، مثل: حجم الملف وامتداده.

مثل:  النظام،  عمليّات  جميع  في  المستخدمة  الأساسيّة  الافتراضيّة  والقيم  الإعدادات  في  التحكّم 

التعليمات والخصائص القياسيّة لجلسات الاختبار. 

التحكّم في البيانات المستخدمة لإدارة النظام التي لا يمكن تعديلها دون تصريح ، مثل:

            اللّغات المتاحة.

            الدّول المحظورة.

            تخصيص الصّفحات.

            صلاحيّات الترخيص.

            (اللوجو) وبيانات الاتّصال.

            بيانات بوّابة الدّفع الإلكترونيّ.

            بيانات خادم البريد الإلكترونيّ.

الاختبار  فترة  خلال  خارجيّ  اتّصال  أيّ  ومنع  التشغيل  نظام  على  الكاملة  السيطرة  تتيح  المنظومة 

(Screen locker) ، يتمّ غلق جميع الــ ( Ports ) والــ  (Services) الخاصّة بنظام التشغيل عند بداية 

الاختبار ولا يمكن الخروج من جلسة الاختبار إلا عن طريق المراقب.

Shift,) التحكّم في  خصائص نظام التشغيل وإغلاق أزرار لو حة المفاتيح المستخدمة والنسخ واللّصق

CTRL, Copy, Paste, Print Screen, …..) مع السماح لهذه الخاصّية داخل حيّز إجابة الاختبار فقط.

إمكانيّة التحكّم الإضافي في صلاحّيات نظام التشغيل من خلال تسجيله ضمن نطاق (الدّومين) الخاصّ 

بالمؤسّسة. 

واجهة استخدام محرّك الاختبارات قياسيّة وتفاعليّة وتتوافق مع أنظمة التشغيل.

(Windows – Linux -Macintosh)

يتوافق محرّك الاختبارات مع جميع نظم الترميز الخاصّ بلوحة المفاتيح للّغات المختلفة.

من  الإدارة  لتمكين   (Chat – Blog – SMS – e-Mail)الاتصال وسائل  العديد من  المنظومة  تدعم 

التواصل مع الممتحنين.

التحكّم التلقائيّ مواعيد رسائل البريد الإلكترونيّ والرسائل القصيرة وتحديد عنوان المرسل. 

            بيانات خادم الرسائل النصّيّة.

            بيانات خادم الذكاء الصناعيّ.

.(Signal – R) بيانات خادم            

.(Chat) بيانات خادم            

            بيانات خادم بروتوكولات التتبع.

.(GPS) بيانات خادم            
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H
ELP DESK
الدعم الفنيّ

أثناء  المكتب  سطح  شاشة  ومشاركة  بالممتحن  الخاصّ  الحاسب  جهاز  في  بُعد  عن  التحكّم  إمكانيّة 

الاختبار فقط من خلال التطبيق الخاصّ بالمنظومة والمصرّح له بالعمل.

إمكانيّة تحويل البريد الإلكترونيّ أو المكالمات التي لم يتمّ الردّ عليها أوخدمة (الشات) التي لم يتمّ الردّ 

عليها إلى حالة متابعة(Ticket). (خاصيّة إضافيّة)

إمكانيّة إجراء المكالمات الدوليّة عن طريق (VOIP).(خاصيّة إضافيّة)

إمكانيّة ربط المنظومة ببوابات الدّفع الإلكترونيّ لشراء قسائم الاختبارات.

الائتمان.  بطاقات  أو  البنكيّ  الإيداع  عن طريق  الإلكترونيّة وشحنها  المحفظة  خاصيّة  تفعيل  إمكانيّة 

(خاصيّة إضافيّة)

التحكّم في إنشاء وإدارة مجموعات قسائم الاختبارات وصلاحيّاتها ومبيعاتها وتتبّعها.

التحكّم في تخصيص القسائم لكلّ من المؤسّسات ومراكز الاختبارات وفئات الممتحنين.

إمكانيّة تتّبع حالات قسائم الشراء ،مثل:

 (مخصّص – مباع – مستخدم – مستبعد – منتهي الصلاحيّة إلخ).

الطباعة الإلكترونيّة للشّهادات والبطاقات بشكل تلقائيّ.

إمكانيّة تخصيص الشهادة لأكثر من مؤسّسة، مع التحكّم في خلفيّة الطباعة و (اللوجو ) المستخدم.

التحكّم في تصميم الشهادة ومواقع المتغيّرات بشكل تلقائيّ.

جميع الشهادات تحتوي على الرّمز التعريفيّ للتحقّق منها.

.(Q-Mark) إمكانيّة طباعة نماذج الاختبارات وتصحيحها بنظام

تحميل المنظومة وتحديثها بشكل تلقائيّ بمجرّد الاتصال بالإنترنت.

.( Excel ) إمكانيّة إدخال كافّة البيانات واستخراجها في صورة ملف

إمكانيّة عرض التقارير الذكيّة (BI) لدعم عمليّات اتّخاذ القرار. 

.(Dynamics SQL) زيادة السرعة من خلال استخدام تقنية

عرض الأسئلة التي تحتوي على الحروف الخاصّة دون التعارض مع لغة البرمجة.

تدعم المنظومة اللّغات الشرقيّة من حيث اتّجاه الكتابة ومعامل ترميز لوحة المفاتيح.

إمكانيّة ضغط ملفات الوسائط المتعدّدة المدمجة أو المرفقة مع الاختبار، لتقليل الحجم وزيادة سرعة 

المنظومة وكفاءتها.

معادلة نسب التفاوت بين درجات الأسئلة ومستويات الصّعوبة وتقييم الدرجة النهائيّة بناءً على النسبة 

المئويّة لمشاركة السؤال بكلّ نموذج على حدة.

الدعم الفنيّ
الدعم الفنيّ
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الاختبار المنزليّ:
تمّ تعديل دورة العمل اللاّزمة لإجراء الاختبارات فى المنزل من خلال الإنترنت مع الحفاظ على تحقيق 

معايير الرقابة والجوْدة باستخدام الذكاء الاصطناعيّ واستحداث العديد من الخصائص ، مثل:  

خاصيّة المراقب (الأون لاين) التي من خلالها يتمّ متابعة جميع خطوات وإجراءات بدء الاختبار وإنهائه عن 

بعد والموافقة عليها.

المباشر  والعرض  بالتسجيل  الكامل  التحكّم  تتيح  والتي   (Live Monitoring) المباشر  البثّ  خاصيّة 

.(Screen Sharing) للكاميرا الملحقة بجهاز الاختبار، ومشاركة شاشة سطح المكتب

الاختبار  جهاز  في  بُعد  عن  التحكّم  للمراقب  تتيح  والتي   (Help Assistant) المساعدة  طلب  خاصيّة 

والتواصل مع الممتحن عن طريق خاصّية( الشات).

            ملاحظة: لايمكن التواصل مع الممتحن من خلال الصوت أو الصورة أثناء وقت الاختبار، حيث 

            إن الكاميرا والمايكروفون يتمّ استخدامهما من خلال محرّك الاختبارات، وتطبيق الحماية.

خاصيّة المراقب الإلكترونيّ (Automated Proctoring) التي من خلالها يتمّ تسجيل الأحداث بشكل 

تلقائيّ بمجرّد ظهور أيّ من المحفّزات المعدّة مسبقًا ، مثل: 

            التحرّكات المفاجئة وغير المنطقيّة.

            ظهور الأجسام المتحرّكة غير المعرّفة.

            إدراك الأصوات خارج سياق الاختبار.

            تشغيل أيّ من البرامج أو التطبيقات المحظورة.

            إضافة أيّ أجهزة أو ملحقات خارجيّة أثناء الاختبار.

            حدوث أيّ تغييرات بالشبكة الداخليّة السلكيّة أو اللاسلكيّة.

            انقطاع الإنترنت أو حدوث أيّ تغييرات بشبكة الاتصال.

المراقب الإلكترونيّ طلب المساعدةالبثّ المباشرالمراقب الأون لاين
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الذكاء الاصطناعيّ:

المميّزات التنافسيّة:
الأنظمة  مع  تلقائيّ  بشكل  ربطها  إمكانيّة  مع  منفصلة  برمجيّة  وحدات  تسع  إلى  المنظومة  تنقسم 

الخارجيّة بكلّ سهولة.

تمنع المنظومة  أيّ اتصال خارجيّ وجميع العمليّات غير المصرّح بها وإضافتها في سجلّ المعلومات 

بشكل تلقائيّ ، مثل : البرامج والتطبيقات المحظورة ووظائف لوحة المفاتيح.

إمكانيّة مشاركة بنوك الأسئلة للموادّ المختلفة مع خاصيّة التحكّم المنفصل في إعدادات السؤال داخل 

النموذج، ممّا يوفّر الوقت والجهد والتكرار  ، ويدعم إصدار تقارير دقيقة طبقًا للفئات المستهدفة.

تتيح  والتي    (Live Monitoring) خاصيّة  خلال  من  عليها  والرقابة  المنزليّة  الاختبارات  إجراء  إمكانيّة 

التحكّم الكامل بأجهزة الممتحنين ، ومشاركة شاشات العرض وتفعيل الإجراءات اللاّزمة طبقًا للعلامات 

والأحداث (Events Viewer) المشار إليها بخاصيّة الرقابة والجوْدة.

إمكانيّة تتبّع تسجيل وتسريب الاختبارات عن طريق الرّمز المميّز بالعلامة المائيّة.

إمكانيّة التحديث التلقائيّ لمحرّك الاختبارات بشرط الحصول على شهادة (Code Signing) مع إمكانيّة 

استخدام الشهادة الخاصّة بالشركة.
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تتمّ معالجة نماذج الاختبارات بشكل منفصل عن بنوك الأسئلة ممّا يتيح التحكّم في الإعدادات ومطابقتها للمعايير 

المطلوبة للاعتماد.

إمكانيّة تعديل الأسئلة والإجابات ودرجاتها وجميع إعدادتها أثناء الاختبار وبعده دون التأثير في الدرجة النهائيّة لنماذج 

الاختبارات أوالنتائج السابقة.

إمكانيّة التحكّم في إدارة الوقت داخل النظام طبقًا للتوقيت الموحّد للسيرفر الرئيسيّ مع إمكانيّة عرض التوقيت 

المحليّ لمراكز الاختبارات والممتحنين.

التحكّم في التوقيت الزمنيّ لعرض الأسئلة والفواصل مثل خاصّيّة الانتقال التلقائيّ أو الوقت الإجباريّ.

لا يتمّ احتساب الوقت الضائع في تحميل الصفحات نتيجة لبطء الإنترنت.

في حالة انقطاع الكهرباء لأيّ سبب يتمّ استكمال الاختبار  من مكان التوقّف مع الحفاظ على الوقت المتبقي.

في حالة انقطاع الإنترنت يمكن استكمال الاختبار (offline) داخل مركز الاختبارات بشرط وجود الخادم الوسيط.

تتمّ معالجة ملفّات الوسائط المتعدّدة كبيرة الحجم بشكل محلّيّ بعد تحميلها مشفّرةّ على الجهاز قبل بدء الاختبار،  

مما يتيح سهولة الوصول إليها أثناء الاختبار دون التأثير في سرعة الإنترنت.

بالملفّ الشخصيّ  الوجه ، وبصمة الصوت ومقارنتهم  أثناء الاختبار عن طريق بصمة  الممتحن  التحقّق من هُويّة 

فضلاً عن الاختبارات السابقة.

التحقّق من هُويّة المراقب المباشر قبل بدء الاختبار للتأكّد من وجوده داخل قاعة الاختبار عن طريق بصمة الوجه.

التصحيح التلقائيّ باستخدام الذكاء الاصطناعيّ للإجابات التي تحتوي على مدخلات كتابيّة أو تسجيل صوتيّ (تحتاج 

إلى خمسة عشر يومًا من بداية الاختبار بحدّ أدنى 1000 اختبار).

 (  Keyboard – Microphone – Speaker – Camera) الجلسة مثل  بدء  الإدخال قبل  أجهزة  كفاءة  التحقّق من 

لتفادي حدوث أي فشل فنّي أثناء الاختبار.

 (Calculator-Note pad-Paint- open book – dictionary - Translator) بالاختبار  المساعدة  الأدوات  توفير 

يساعد الممتحن على الاستغناء عن أيّ أدوات خارجيّة أثناء الجلسة.

دعم واجهة الاستخدام للغة الإشارة لتمكين ذوي الهمم من التفاعل معها، وقد حصلت المنظومة على جائزة من 

وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات لإصدار نسخة خاصّة من المنظومة لتمكين ذوي الهمم عام 2020.

تتمّ استضافة الاختبارات من خلال سبع نقاط توزيع حول العالم لضمان سرعة التحميل وتأمين البيانات بالشراكة مع 

شركة مايكروسوفت العالميّة.

المصادقة  عمليّة  من  التأكّد  بعد  آمن،  بشكل  البيانات  بقواعد  وحفظها  انتقالها  أثناء  تشفيرها  يتمّ  البيانات  جميع 

.(Data Integrity) وفحص السلامة (Authentication)

تتميّز المنظومة باستخدام مجموعة من الفلاتر المركّبة والخاصّة بفصل الأصوات المختلفة وذلك للمساعدة في 

تنقية الصوت واكتشاف الأصوات الخارجة عن سياق الاختبار .

إمكانية توثيق إجابة الممتحن عن طريق خاصّيّة التسجيل المرئيّ أو  التقاط الصّور .
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الوحدات البرمجيّة لمنظومة إدارة الاختبارات
:"eExam Modules"  الإلكترونيّة

من أهمّ مميّزات المنظومة أنّها مكوّنة من وحدات ذات طابع خاصّ ممّا يتيح إمكانيّة تطوير كلّ 
وحدة على حدة في وقت قياسي، طبقًا لاحتياجات العملاء ومتطلّباتهم.

:(Exam Engine)وحدة محرّك الاختبارات
النظام الذي يحتوي على واجهة الاستخدام التفاعليّة التي يقوم الممتحن بإجراء الاختبارات عليها. 

وتمّ توضيح الخصائص والمميّزات سابقًا.
:(Exam Manager) وحدة إدارة الاختبارات

وبنوك  العلميّة  الموادّ  إعدادات  من  كلا  وتشمل  الاختبارات  مراحل  جميع  بإدارة  الخاصّ  النظام 
الاختبارات  ومراكز  المستخدمين،  وصلاحيّات  الإلكترونيّ،  والدفع  والجلسات  والنماذج  الأسئلة، 

والتقارير التحليليّة والإداريّة. وتمّ توضيحهما سابقًا، وفيما يلي بعض الخصائص الإضافيّة:
                إمكانيّة ربط بدء الاختبار بكلّ من (Authentication code) و(Relevant word) المرتبطين 

                بقراءة التعليمات وفهمها.
:(Registration Manager ) وحدة إدارة التسجيل

حجز  عمليّات  وتأكيد  بالممتحن،  الخاصّ  الحساب  وتعديل  إنشاء  عمليّات  بإدارة  الخاصّ  النظام 
الاختبارات والاطلاّع على النتائج. وتمّ توضيحها سابقًا، وفيما يلي بعض الخصائص الإضافيّة:

                إمكانيّة تسجيل بيانات الممتحن من خلال الموقع الإلكترونيّ.
                إمكانيّة التحقّق من صلاحيّة الهاتف والبريد الإلكترونيّ الخاصّ بالمستخدم.

                   إمكانيّة حجز الاختبار في أيّ وقت طبقًا لجداول المواعيد المحدّدة من قبل مراكز الاختبارات.
                إمكانيّة الاطّلاع على النتائج وطباعة التقارير.

                وحدات برمجيّة أساسيّة.

                وحدات برمجيّة إضافيّة.

إدارة التسجيل
Regestration Manager

إدارة الاختبارات
Exam Manager

محرّك الاختبارات
Exam Engine

وتنقسم الوحدات البرمجيّة للمنظومة إلى:

وتتكوّن الوحدات البرمجيّة الأساسيّة من:
.1

2

.3

إدارة التسجيلإدارة التسجيل
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اعتماد وإدارة المراقبين
Accredition and

Management
Proctors

إدارة العمليّات
Operation Man-

agement

إدارة النظام
Global System

Admin

الطباعة
Printing

الشحن
Shipping

وتتكوّن الوحدات البرمجيّة الإضافيّة من:

:(Testing Center Admin) وحدة إدارة مركز الاختبارات
النّظام الخاصّ بإدارة وتنسيق عمليّة الحجز والتأكّد من الهُويّة والدّخول والخروج من قاعة الاختبارات.

إمكانيّة تعديل البيانات الخاصّة بالمركز والتحكّم في نشر خصوصيّتها.
إمكانيّة إضافة مستخدمين للنظام والتحكّم في صلاحيّاتهم.

إمكانيّة التحكّم في مواعيد جلسات الاختبار وعدد الأجهزة المتاحة في كلّ جلسة.
إمكانيّة الاطّلاع على قوائم الانتظار الخاصّة بالمرشّحين والتواصل معهم.

إمكانيّة إدارة جميع العمليّات الخاصّة بالممتحن عن طريق المركز بالنيابة عنه بشرط الحصول على 
(كود) السماح.

البريد الإلكترونيّ بشكل تلقائيّ عن  أو  النصّيّة  الرسائل  التواصل مع الممتحن عن طريق  إمكانيّة 
طريق المنظومة مع الحفاظ على سرّيّة بيانات الطّالب.

المحفظة  من  المباشر  الخصم  مع  تلقائيّ  بشكل  بالاختبارات  الخاصّة  البطاقات  شراء  إمكانيّة 
الإلكترونيّة.

إمكانيّة تحويل رصيد ماليّ أو رصيد اختبارات من مركز إلى آخر بشرط تأكيد المعاملة من الطّرف 
الثاني.

إمكانيّة تحكّم مركز الاختبارات في تحصيل رسوم الاختبارات عن طريق الخصم المباشر من رصيد 
الممتحن أو استخدام القسائم الشرائيّة.

إمكانيّة السحب والإيداع عن طريق الإيداع / التحويل البنكيّ أو بطاقات الائتمان.
إمكانيّة تأكّد مركز الاختبارات من هُويّة لجنة الرقابة والجوْدة عن طريق إدخال الكود السرّي لخطاب 

الزيارة في الصفحة المخصّصة لذلك.
  

.4

.5:( Accreditation and Management Proctors) وحدة اعتماد وإدارة المراقبين
النظام الخاصّ بإدارة جميع العمليّات الخاصّة باعتماد المراقبين وإدارة حساباتهم.

إمكانيّة اعتماد مراقب داخليّ تابع لمركز الاختبارات بشرط تحقيق المعايير المطلوبة واجتياز الدورات 
التدريبيّة والاختبارات المهاريّة.

إمكانيّة تحكّم المراقب في جدول مواعيده ليتمكّن مركز الاختبارات  من الاستعانة به في الأوقات 
المناسبة لتفادى تضارب المواعيد.
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.6

.7

إمكانيّة التحكّم في إيقاف أو إلغاء الاختبار لأيٍّ من الممتحنين طبقًا لما يراه المراقب من سلوك 
الممتحن بشرط استيفاء التقرير الخاصّ بكلّ حالة على حدة.

إمكانيّة إدراج المراقبين المؤقّتين ضمن النظام التلقائيّ لتحويل الرواتب.

Operation Managementوحدة إدارة العمليّات
والممتحنين  والمراقبين  الاختبارات  بمراكز  الخاصّة  العمليّات  بإدارة ومتابعة جميع  الخاصّ  النظام 

على مستوى النطاق الجغرافيّ / الدولة.

التحكّم الكامل في إجراءات اعتماد مراكز الاختبارات وفتح الصلاحيّات وتخصيص أنواع الاختبارات 
والخدمات والعملات البنكيّة المتداولة لكلّ مركز اختبارات على حدة.

العروض من حيث تحديد الأسعار  إعداد وإدارة الاشتراكات والخدمات وباقات  الكامل في  التحكّم 
وتاريخ الصلاحيّة إلخ.

البريد  طريق  عن  تلقائيّ  بشكل  الاختبارات  ومراكز  بالممتحنين  الخاصّة  التعليمات  إرسال  إمكانيّة 
الإلكترونيّ أو الرسائل القصيرة أو لوحة العرض المخصّصة لذلك.

إمكانيّة متابعة حالة الممتحن بدءًا من وجوده على قائمة الانتظار - حجز الاختبار - التأكيد على حجز 
الاختبار - حجز موعد جلسة الاختبار - التأكيد على موعد جلسه الاختبار - إجراءات دخول الاختبار - بدء 

الاختبار وحتّى الانتهاء من الاختبار مع إمكانيّة إلغاء أيّ من السابق.
إمكانيّة إدارة جميع العمليّات الخاصّة بالممتحنين ومراكز الاختبارات بالنيابة عنهم بشرط الحصول 

على (كود) السماح.
إمكانيّة إصدار التقارير الخاصّة بجميع العمليّات الماليّة والاشتراكات وتخصيص الباقات والعروض.

إمكانيّة إدارة الاختبارات الدّوليّة التابعة لشركائنا، مثل : (مايكروسوفت وسيسكو إلخ) وتخصيص 
القسائم الشرائيّة للممتحنين.  

التحكّم الكامل في إدارة مواعيد زيارات لجان التفتيش والرقابة ومراجعة التقارير المنتظمة والسرّيّة.

:( Global System Admin ) وحدة إدارة النّظام
التراخيص  أنواع  في  والتحكّم  المنظومة،  وحدات  بين  الربط  إعدادات  بإدارة  الخاصّ  النّظام 

وخصائصها. 

التحكّم في تخصيص أنواع العملات لكلّ دولة على حدة.
التحكّم في تخصّص الاختبارات وأسعارها لكلّ دولة على حدة.

إمكانيّة تخصيص الحسابات البنكيّة طبقًا لإدارة العمليّات بكلّ دولة على حدة.
إمكانيّة تخصيص مراكز الطباعة وشركات الشحن لكلّ دولة على حدة.

25



.8

.9

 :(Printing)  وحدة الطباعة
أثناء  بشريّ  أيّ خطأ  وتلافي  والبطاقات  الشهادات  بإعدادات طباعة  بالتحكّم  الخاصّ  النّظام 

إدخال الأسماء والنتائج الخ.

إمكانيّة التحكّم في خصائص كلّ منتج على حدة مثل الشكل واللون إلخ.
إمكانيّة مراجعة بيانات الممتحنين وتعديلها قبل الطباعة مباشرة من خلال (كود) السماح.

إمكانيّة التحكّم في صلاحيّات الموظّفين القائمين على عمليّة الطباعة طبقًا للنطاق الجغرافيّ 
لمركز الطباعة.

إمكانيّة متابعة جميع المراحل بدءًا من مرحلة طلب الطباعة حتى تسليمها لشركة الشحن.
إمكانيّة متابعة احتياطيّ الخامات الخاصّة بالمنتجات وإصدار أوامر الشراء.

:(Shipping) وحدة الشحن
والمسافة  الوزن  أخطاء عمليّات حساب  الشحنات وتلافي  بإعدادات  بالتحكّم  الخاصّ  النّظام 

وتقدير التكاليف إلخ.

إمكانيّة الرّبط التلقائيّ (API) مع شركات الشحن العالميّة مثل ( أرمكس وفيدكس ) إلخ.
التحكّم في إدخال الأسعار الخاصّة لكلّ شركة شحن على حدة طبقًا للوزن والحجم والموقع 

الجغرافيّ
ا من خلال ربطها بالموقع الخاصّ بشركة الشحن. إمكانيّة متابعة الشحنة إلكترونيًّ

إمكانيّة تسليم الشحنات من خلال مراكز الاختبارات.
إمكانيّة دفع قيمة الشحن عند الاستلام.

إمكانيّة الدفع بالعملة المحليّة في حالة الشحن من دولة أخرى.
إمكانيّة طلب الشحن من خلال بوابة التسجيل الخاصّة بالممتحن.

إمكانيّة تجميع المنتجات المختلفة في شحنة واحدة لتقليل التكلفة.
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ا؟ ا إضافيًّ كيف تحقق عائدًا ماليًّ

اختبارات المعادلة

اختبارات القبول 
للطّلبة وتحديد 

المستوى

اختبارات القبول 
للتوظيف

الاختبارات التجريبيّة 
للموادّ الدراسيّة 

المختلفة

تقديم الاختبارات من 
المنزل

إصدار الشهادات 
المهنيّة

اعتماد مراكز التدريب 
المهنيّ

استخدام قاعدة بيانات 
الممتحنين في 

التوظيف

استخدام قاعدة بيانات اعتماد مراكز التدريب اعتماد مراكز التدريب إصدار الشهادات إصدار الشهادات اختبارات المعادلةاختبارات المعادلة

التوظيف

اختبارات المعادلة:
الخاصّة  الدراسيّة  الموادّ  واختبارات  المهنيّة  والشهادات  الخبرات  لمعادلة  المطلوبة  الاختبارات  إجراء 

بصفوف النقل بالمؤسّسة، وعلى سبيل المثال اختبارات المعادلة بالنقابات المهنيّة والهجرة. 

إصدار الشهادات المهنية:
النهائيّ وليس حضور الدورات  إصدار الشهادات المهنيّة المعتمدة برسوم إضافيّة بناءً على الاختبار 
بالشركات  التوظيف  مسؤلي  يساعد  مما  الشهادات،  صحّة  من  التحقّق  خاصيّة  وتفعيل  التدريبيّة، 

التحقّق من صحّة شهادات المتقدّمين إليهم للعمل. 

اعتماد مراكز التدريب المهنيّ:
تحقيق  أو  السنويّ  الاشتراك  بنظام  المختلفة  الجغرافيّة  بالمناطق  والتأهيل  التدريب  مراكز  اعتماد 
الملكيّة  الحفاظ على  العلميّة مع  الموادّ  الأعداد المستهدفة، مما يحقّق الانتشار والتوسّع في بيع 
العملية  المادة  على  الموجود  السماح  كود  دون  النهائيّ  الاختبار  دخول  يمكن  لا  إنّه  حيث  الفكرّية 

الاصلية.

استخدام قاعدة بيانات الممتحنين في التوظيف
المهارات  لتصنيف  طبقًا  الممتحنين  بيانات  قواعد  استخدام  يمكن  اللازمة  الموافقات  اتخاذ  بعد 
والنتائج وملاءمتها للوظائف المطلوبة لسوق العملاء و من خلال البوّابة الإلكترونية للتوظيف، حيث 

إذ إنّه يتم صرف مبلغ ماليّ مقابل تعاقد وظيفيّ.
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اختبارات القبول للطلبة وتحديد المستوى:
إمكانيّة عقد اختبارات القبول وتحديد المستوى للمؤسّسات التعليمّية (الجامعات – المعاهد – المدارس 
– مراكز التدريب....) ( أون لاين ) أو من خلال مراكز الاختبارات المعتمدة} ممّا يساعد على الانتشار ويوفّر 

على الطلبة زيارة المؤسّسة لشراء ملفّ التقديم.

اختبارات القبول للتوظيف:
بطاقات  طريق  عن  الالكترونيّة  الدفع  ببوّابة  بالمؤسّسة  الخاصّة  الوظيفيّة  الإعلانات  ربط  إمكانيّة 
الائتمان أو خدمة فوري، وشرطها باجتياز الاختبارات الإلكترونيّة اللازمة للوظائف المطلوبة من المنزل 
أو مراكز الاختبارات المعتمدة برسوم مخفّضة، وعلى سبيل المثال وظائف خدمة العملاء عبر الهاتف 

لشركات الاتصالات والتي تحتاج لمهارات التحدّث باللغات المختلفة.

الاختبارات التجريبيّة للموادّ الدراسيّة المختلفة:
المختلفة  الدراسية  للموادّ  وتدريبيّة  تجريبيّة  كاختبارات  المنتهية  الاختبارات  نماذج  استخدام  إمكانيّة 

برسوم إضافيّة للممتحنين.

تقديم الاختبارات من المنزل:
إمكانية إتاحة اختيار تقديم الاختبارات من المنزل برسوم إضافيّة نظير الرقابة عن بُعد وتوفير كلّ من 

الوقت والجهد وتكاليف الانتقالات للممتحن.
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لماذا eExam؟ مقارنة مع المنتجات الآخرى:
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نماذج من شاشات الوحدات البرمجيّة 
لمنظومة إدارة الاختبارات الإلكترونيّة

eExam Screenshots
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 نماذج من شاشات محرّك الاختبارات

الشّاشة الافتتاحيّة لمحرّك الاختبارات طبقًا لآليّة العمل
بعد تثبيت المحرّك على جهاز الاختبارات يقوم المستخدم بإدخال مفتاح الترخيص وتحديد نوع نظام 

ا (Cloud) باستخدام التقنيّات السحابيّة أو من خلال مركز اختبارات التشغيل، إذا كان شخصيًّ

.(Cloud Test Center – Offline Cached Server )

نماذج من شاشات الوحدات البرمجيّة:
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شاشة دخول الممتحن
يمكن الدخول عن طريق اسم المستخدم وكلمة المرور للمسجّلين بالمنظومة، أو المسجّلين 

APIs بالمؤسّسة المرتبطة بإعدادات

شاشة تأكيد وتحديثها بيانات الممتحن
ا من صورة بدء الاختبار  ويتمّ رفضها في حالة عدم مطابقتها للمعايير المطلوبة. تتحقّق المنظومة تلقائيًّ

يتمّ تحليل معلومات الملفّ الشخصي ّ(النوع / العمر / ارتداء نظّارة / لون الشعر / المشاعر / إلخ).

يتمّ تحليل معلومات جهاز الاختبارات (الهارد وير / البرامج والتطبيقات / الشبكة الداخلية / شبكة الإنترنت / إلخ).

يمكن تحديث بيانات الاتّصال بشكل مباشر، مع إمكانيّة تحديث البيانات الأساسيّة عن طريق المراقب أو الموظّف 

المختصّ.
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شاشة التحقّق من الاتصال بالإنترنت وسرعته
 ( proxy و IP ) يتمّ الاختبار التلقائيّ لصلاحيّة الاتصال بالإنترنت وكفاءته، مع التعرّف على

لتأمين إجراءات الاختبار.

شاشة اختيار آليّة دخول الاختبار
الدخول من خلال الموظّف المختّصّ للحالات الاستثنائيّة عن الجداول المحدّدة.

الدخول الشخصيّ للاختبارات المحدّدة بالجدول.

الدخول باستخدام قسائم الشراء و المرتبطة بجلسات محدّدة.

الدخول باستخدام ( أكواد ) التفعيل المصدّرة من خلال ( APIs ) و المرتبطة بجلسات محدّدة.
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شاشة التحقّق من عمل السمّاعات الملحقة بجهاز الاختبار
يتمّ الاختبار التلقائيّ لصلاحيّة عمل السمّاعات، ليتمكّن الممتحن من إجراء الاختبار دون شكوى.

شاشة التحقّق من عمل المايكروفون الملحق بجهاز الاختبار
يتمّ الاختبار التلقائيّ لصلاحيّة عمل المايكروفون، للتحكّم في إجراءات الرقابة والتحقّق من هُويّة 

الممتحن قبل الاختبار وأثنائه.
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شاشة التحقّق من عمل لوحة المفاتيح الملحقة بجهاز الاختبار
يتمّ الاختبار التلقائيّ لصلاحيّة لوحة المفاتيح قبل بدء الاختبار، ليتمكّن الممتحن من متابعة 

الاختبار دون شكوى والتأكّد من عمل تطبيق الحماية وغلق كلّ الأزرار والمفاتيح غير المصرّح بها 
أثناء الاختبار.

شاشة التحقّق من عمل الكاميرا / فيديو الملحقة بجهاز الاختبار
يتمّ الاختبار التلقائيّ لصلاحيّة عمل الكاميرا، للتحكّم في إجراءات الرقابة والتحقّق من هُويّة 

الممتحن قبل بدء الاختبار وأثنائه.
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شاشة التحقّق من الهُويّة (بصمة الوجه)
يتمّ التحقّق التلقائيّ لكلّ من هُويّة الممتحن والمراقب باستخدام بصمة الوجه ومطابقتها مع 

ملفّه الشخصيّ والاختبارات السابقة، ويستعان بها بالتقارير التحليليّة.

شاشة واجهة استخدام محرّك الاختبارات
واجهة استخدام تفاعليّة توضّح بيانات الاختبار (اسم الاختبار /عدد الأسئلة / زمن الاختبار / زمن السؤال / 

رقم السؤال....)، مع إمكانيّة تقسيم الشاشة وعرض وسائط متعدّدة (نصّ / صورة / فيديو / صوت ...) 

مرتبطة بالسؤال، فضلا عن تحويل اللّغة الإنجليزيّة إلى العربيّة والحفاظ على الاتّجاهات.
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شاشة توضّح فيديو مدمج داخل بناء السؤال
إمكانيّة إضافة فيديوهات مدمجة ومرتبطة داخل بناء السؤال، مع التحكّم في إعادتها أو الإيقاف 

التلقائيّ.

شاشة توضّح سؤالا مرتبطًا بنصّ ومتعدّد الإجابات
إمكانيّة إضافة ملاحظات مع السؤال للممتحن.

نلاحظ وجود (كود) تعريفيّ للسؤال لتمكين الاستشاريّ من مراجعة الأسئلة واكتشاف الأخطاء ومنع 

التسريب.
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شاشة توضّح دمج مقطع صوتيّ داخل بناء السؤال
إمكانيّة إضافة مقاطع صوتيّة مدمجة ومرتبطة داخل بناء السؤال، مع التحكّم في إعادتها أو 

الإيقاف التلقائيّ.

شاشة توضّح عرض المرفقات الخارجيّة غير المدمجة في بناء السؤال
إمكانيّة إضافة مرفقات خارجيّة (صورة – صوت - فيديو)، مع التحكّم في إعادتها أو الإيقاف 

التلقائيّ.
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شاشة توضّح سؤالا مرتبطًا بعرض فيديو وإجابة كتابيّة
يُدخل الممتحن النصّ المطلوب للإجابة باستخدام لوحة المفاتيح المصرّح لها بالعمل أثناء جلسة 
الاختبار واستخدام المفاتيح الخاصّة أسفل المكان المخصّص للكتابة، فضلا عن إمكانيّة تحديد 

عدد الكلمات المسموح بها.

شاشة توضّح أحد أسئلة التحدّث
إمكانيّة التسجيل التلقائيّ أو اليدويّ للإجابات الصوتيّة، مع مطابقة الصوت بالملفّ الشخصيّ 
للممتحن باستخدام الذكاء الاصطناعيّ، فضلا عن إمكانيّة تحديد زمن تسجيل الإجابة، و تفعيل 

خاصّيّة التصحيح التلقائي بعد 100 نموذج للإجابة.
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شاشة توضّح الأدوات المساعدة
إمكانيّة الاستعانة بأدوات مساعدة (الآلة الحاسبة / المفكّرة / الرسام .....) أثناء جلسة الاختبار 

للاستغناء عن أيّ أدوات خارجيّة.

شاشة عرض ملخّص الأسئلة والإجابات
خاصيّة مراجعة الأسئلة والتعرّف إلى الإجابات غير المكتملة والوصول إلى الأسئلة المؤجّلة دون 

الحاجة للمرور بجميع الأسئلة.
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شاشة انتهاء الاختبار
إمكانيّة عرض النتائج وطباعة التقرير مباشرة، أو عرض رسالة التعليمات لإرسالها بالبريد الإلكترونيّ 

لاحقًا بعد المراجعة.
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الشاشة الرئيسيّة والوحدات الفرعيّة لمنظومة إدارة الاختبارات

شاشة الدّخول لوحدة إدارة الاختبارات
تتمكّن المؤسّسة من إضافة (لوجو ) الخاصّ بها، مع التحكّم الكامل في آليّة عمل الاختبارات 

وصلاحيّات مستخدمي النظام.

وحدة إدارة الاختبارات و إعداد المحتوى:
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شاشة إعدادات وخصائص إنشاء سؤال
يمكن التحكّم في إعدادات وخصائص السؤال، مثل المادّة - الوحدة - زمن السؤال - الدّرجة -  نوع 
السؤال – نوع الإجابة - درجة الصّعوبة – مستوى التخمين - المستوى المعرفيّ - المراجع – الهدف 

من السؤال و العديد من الخصائص التي يتمّ استخدامها لاحقًا بالتقارير التحليليّة.

قائمة أنواع الإجابات
سحب وإسقاط – اختيارات 
(أحادي / ثنائيّ / متعدّد) – 

ملء الفراغات – كتابة يدويّة – 
كتابة باستخدام لوحة 

المفاتيح – صح وخطأ – 
محاكاة – محادثة

قائمة المستويات 
المعرفيّة

نظريّ – عمليّ – حلّ 
مشكلات

قائمة مستوى 
الصّعوبة

سهلة – متوسّطة – 
صعبة – فائق الصّعوبة 

- لقياس مهارات 
المتفوّقين

قائمة أنواع الإجابات 
الاختياريّة

نصّ – صورة – صوت - 
فيديو
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تابع - شاشة إعدادات وخصائص إنشاء سؤال
إمكانيّة إضافة ملاحظات لكلّ من الممتحن والمصحّح، فضلا عن خاصيّة دمج الوسائط 

المتعدّدة (صوت / صورة / فيديو ....).

شاشة إنشاء نماذج الاختبارات
التحكّم في إعدادات وخصائص نماذج الاختبارات، مثل: (مشاركة الموادّ والوحدات المختلفة – 

عناصر بناء النموذج ...).
التحكّم في تحديد نوع النموذج وتفعيله، مثل: (تحديد المستوى – التقييمات – الاختبارات 

النهائيّة – الاختبارات الموضوعيّة ...).
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تابع - شاشة إنشاء نماذج الاختبارات
واجهة استخدام تفاعليّة باستخدام تقنية السّحب والإدراج، مع التأكّد من الأسئلة الإجباريّة وخلوّ 

النموذج من التكرار.
فلتر بالألوان لعناصر بناء النموذج ( الأسئلة – الفواصل – الأقسام – العرض)، والاطّلاع على 

تفاصيلها والتعديل فيها.

تابع - شاشة إنشاء نماذج الاختبارات
التحكّم في توازن النموذج بناء على المعاير مثل (الأسئلة - الفواصل - الأقسام -  زمن الإجابة - 

معامل التخمين - درجة الصّعوبة - ........).

قائمة الناشرين المتاحين قائمة عناصر بناء النموذج قائمة الموادّ الدراسيّة
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شاشة إدارة جلسات الاختبارات
التحكّم في إعدادات جلسة الاختبار، مثل: (تاريخ بداية الجلسة وإنهائها – عدد مرّات الإعادة – زمن 

الجلسة – التوقيت المحلّي للسيرفر – زمن الاتصال – زمن تحديث الإجابات - الوقت المستقطع ...).
تختلف أنواع الجلسات من حيث الاستخدام:-

                جلسات الاختبارات الرسميّة.
                الجلسات التجريبيّة لتدريب الممتحنين على النماذج القديمة للاختبار.

                جلسات التحقّق من صحّة عمل الأجهزة والملحقات.

تابع - شاشة إدارة جلسات الاختبارات
التحكّم في خصائص جلسة الاختبار،  مثل: (النماذج العشوائيّة – الأسئلة والإجابات العشوائيّة – 

مفاتيح السابق والتالي للأسئلة والفواصل – المراجعة النهائيّة – إظهار الإجابات بالاختبارات 
التجريبيّة – الأسئلة المؤجّلة – الأسئلة الإجباريّة ......).
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تابع - شاشة إدارة جلسات الاختبارات
التحكّم في إعدادات تقارير النتائج والبريد الإلكترونيّ المرسل منها.

.( GENOME ) تخصيص نموذج فريد لكلّ ممتحن على حدة عن طريق خاصّيّة
التحكّم في إعدادات وخصائص العلامة المائيّة (الحجم ودرجة الوضوح) التي تساعد على تتبّع تسريب 

الاختبارات. 

تابع - شاشة إدارة جلسات الاختبارات
تدعم المنظومة العديد من الأدوات المساعدة مثل (المفكّرة – الرّسّام – الآلة الحاسبة – القاموس

 – المترجم – الكتب الإلكترونيّة إلخ)، للاستغناء عن أيّ أدوات خارجيّة أثناء جلسة الاختبار.
تدعم المنظومة العديد من الأدوات المساعدة لذوي الهمم مثل (العدسة المكبّرة – تقنية العمى 

اللونيّ – القارئ الآليّ – المترجم التلقائيّ – الأوامر الصوتيّة – الأوامر الحركيّة إلخ) وحصلت 
المنظومة على جائزة وزارة الاتصالات 2019 لتمكين ذوي الهمم من استخدامها. 
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تابع - شاشة إدارة جلسات الاختبارات
تفعيل خاصيّة ( snapshot ) أثناء الاختبار للتأكّد من هويّة الممتحن بشكل متزامن مع تحديد نسبة 

التطابق مع الملف الشخصيّ.
التحقّق من هُويّة الممتحن من خلال بصمة الصوت أثناء الاختبار، وتحديد نسبة التطابق وارتباطها 

بالإجابات السابقة.
التحكّم في الإجراءات التلقائيّة المتّبعة طبقًا للأحداث مثل (التحذير – الإيقاف – إنهاء الاختبار) والحدّ الأدنى 

والأقصى لكلّ إجراء.
استخدام الذكاء الاصطناعيّ لتحليل المعلومات التي يتمّ معالجتها طبقًا للأحداث، مثل:

                معلومات الصّور  (النوع – السّن – النظّارة – الحجاب – لون الشعر – تعبيرات الوجه – 
                أدوات التجميل إلخ).

                معلومات البيئة المحيطة تعريف الأجسام وموقعها (اللوحات – الأشخاص – الأصوات إلخ).              

تابع - شاشة إدارة جلسات الاختبارات
التحقّق من هويّة الممتحن عن طريق بصمة اليد – الوجه – الصوت – التوقيع الإلكترونيّ مجتمعين 

أو منفصلين.
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تابع - شاشة إدارة جلسات الاختبارات
واجهة استخدام تفاعليّة تمكّن من سحب النموذج وإدراجه داخل الجلسة، مع إمكانيّة إدراج أكثر من 

نموذج داخل الجلسة.

تابع - شاشة إدارة جلسات الاختبارات
التحكّم في إضافة أو حذف المراقبين للجلسة، وعرض بياناتهم التفصيليّة.
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تابع - شاشة إدارة جلسات الاختبارات
التحكّم في إعدادات الجداول والمواعيد لجلسات الاختبار.

تابع - نموذج شاشة إدارة جلسات الاختبارات
التحكّم في نوع الرقابة للجلسة (مراقب القاعة – مراقب أون لاين)، فضلا عن التحقّق من هُويّة 

المراقب قبل بدء الاختبار.
التحكّم في الإجراءات التلقائيّة المتّبعة طبقًا للأحداث،  مثل: (التحذير – الإيقاف – إنهاء الاختبار) 

والحدّ الأدنى والأقصى لكلّ إجراء.
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شاشة البحث وعرض تفاصيل الاختبار
إمكانيّة البحث لاستخراج تقارير تفصيليّة بناءً على معلومات الاختبارات،  مثل: (اسم المؤسّسة – 

المادّة – النّاشر – تاريخ بداية الاختبار ونهايته– الحدّ الأدنى والأقصى لدرجة الاختبار – بيانات الممتحن 
– الاختبارات غير المتكاملة – طبقًا للمراقب أو مركز الاختبارات - ........ ).

تابع - شاشة البحث وعرض تفاصيل الاختبار
نتيجة البحث توضّح كلا من ( بيانات التحقّق من هويّة الممتحن - تقارير النتائج - بيانات النموذج – 
بيانات الجلسة -  تاريخ بداية الاختبار ونهايته - بيانات مركز الاختبار - بيانات المراقب - ...... ) مع 

.(Excel) إمكانيّة استخراج نتائج البحث التفصيليّ بملف
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تابع - شاشة البحث وعرض تفاصيل الاختبار
(Excel) البيان التفصيليّ بعد استخراجه في صورة ملف

تابع - شاشة البحث وعرض تفاصيل الاختبار
بيان تفصيليّ يوضّح بيانات مركز الاختبارات من (الاسم – الكود – الهاتف – البريد الإلكترونيّ – 

الدولة – العنوان التفصيليّ...)
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تابع - شاشة البحث وعرض تفاصيل الاختبار
بيان تفصيليّ يوضّح معلومات الاتصال بجهاز الممتحن (الدولة – المدينة – نظام التشغيل – عنوان 

IP– رقم القاعة – رقم الجهاز ...) فضلا عن روابط كاميرات المراقبة بالقاعات المعتمدة.

شاشة توضّح التحقّق من هويّة الممتحن قبل دخول الاختبار
بيانات وتفاصيل التحقّق من هويّة الممتحن (بصمة الوجه – الصوت – اليد – التوقيع الإلكترونيّ) 

قبل بدء الاختبار.
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شاشة توضّح التحقّق من هويّة الممتحن أثناء الاختبار
الصور التي تمّ التقاطها بشكل عشوائيّ أو بناءً على الأحداث المعرفة مسبقًا، حيث يتمّ مطابقتها 

بملف الهويّة والاختبارات السابقة لاتّخاذ الإجراء المناسب.

شاشة تتبّع التفاصيل الدقيقة للاختبار
تفاصيل الاختبار وإجابات الممتحنين، ممّا يساعد في مراجعة النتائج وبحث التظلّمات، مع إمكانيّة 
مقارنة زمن الإجابة بين الأسئلة وتسلسل الإجابات ورصد الأسئلة غير المجابة والوقت المستغرق 

لكلّ سؤال.
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تابع - شاشة تتبّع التفاصيل الدقيقة للاختبار
ا طبقًا لزمن الإجابة عن الأسئلة يوضّح (كود السؤال – محتوى السؤال –  بيان تفصيليّ مرتّب تنازليًّ

الإجابات  – زمن الإجابة – تاريخ وزمن الاختبار – الدّرجة ....)

تابع - شاشة تتبّع التفاصيل الدقيقة للاختبار
تأكيد إجابة الممتحن والزمن المستغرق للإجابة ودرجتها، فضلا عن توضيح خصائص السؤال من 

(درجة الصّعوبة – المستوى المعرفيّ – نوع الإجابات – المرفقات وحجمها)
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شاشة إضافة مركز اختبارات
يتمّ إضافة بيانات مركز الاختبارات والتحكّم بجميع الخصائص (الرقابة – الموظّف المختصّ–  الدّعم 

الفنيّ – التبعيّة – القاعات – المقاعد – الأجهزة ....)

تابع - شاشة إضافة مركز اختبارات
إضافة بيانات كاميرات الرقابة لقاعات الاختبارات (اسم الكاميرا – اسم المستخدم – كلمة السرّ– 

الوصف –رابط الاطلاع على الكاميرات) مع التحكّم في إضافة أكثر من كاميرا للرقابة.
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تابع - شاشة إضافة مركز اختبارات
إضافة بيانات الموظّف المختصّ، وبيانات السيرفر المحليّ والاتّصال عن بُعد.

تابع - شاشة إضافة مركز اختبارات
التحكّم في إضافة المؤسّسات والقاعات وتحديد عدد المقاعد بكّل قاعة.

59



تابع - شاشة إضافة مركز اختبارات
التحكّم في تخصيص القاعات والمقاعد ومستوياتها من خلال تحديد (الناشر – المادّة – القاعة – 

الجلسة – المستوى).

شاشة إدارة القسائم الشرائيّة
إنشاء قسائم شرائيّة والتحكّم بخصائصها (فترة الصلاحيّة – الفعاليّة – عدد مرّات الاستخدام – الحالة 

(مباع/مستخدم/منتهٍ/معلّق...)) فضلا عن ربطها مع ( المؤسّسة – مركز الاختبارات – جلسة 
الاختبارات – المستخدم).
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تابع - شاشة إدارة القسائم الشرائيّة
بيان توضيحيّ (كود القسائم الشرائيّة – تاريخ البداية والنهاية – الفعاليّة – تفاصيل القسيمة) مع 

إمكانيّة البحث طبقًا لحالة القسيمة.

شاشة إدارة القسائم الشرائيّة
إنشاء قسائم شرائيّة والتحكّم بخصائصها (فترة الصلاحيّة – الفعاليّة – عدد مرات الاستخدام – الحالة 

(مباع/مستخدم/منتهٍ/معلّق...)) فضلا عن ربطها مع ( المؤسّسة – مركز الاختبارات – جلسة 
الاختبارات – المستخدم).
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التسجيل وإدارة حسابات المستخدمين

الشّاشةالرئيسيّة لوحدة إدارة حساب المستخدّم
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شاشة انشاء حساب جديد
لا يتمّ تفعيل الحساب دون تأكيد استلام (كود) التفعيل على كلّ من البريد الإلكترونيّ أو الهاتف 

الجوّال، فضلا عن أنّه يجب تأكيد الهُويّة عن طريق الموظّف المختصّ. 
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شاشة سجلّ الاختبارات
بيان تفصيليّ لسجلّ الاختبارات يوضّح (المؤسّسة – جهة الاعتماد – المادّة / الاختبار – اسم الجلسة – 

تاريخ الجلسة – التقدير – التقرير)

شاشة عرض تقرير الممتحن، مع إمكانيّة طباعتها
تقرير مفصّل طبقًا للمهارات والأقسام المختلفة، مع إضافة (لوجو) المؤسّسة للحفاظ على حقوق الملكيّة الفكريّة، فضلا 

عن رمز التحقّق من صحّة التقرير، مع إمكانيّة إضافة صورة الممتحن للتقرير طبقًا للمتطلّبات.

64



الشركاء والجوائز الخاصّة في
منظومة تشغيل اختبار التّنال العربيّ

Technology Partners - الشركاء التقنيّون

Strategic Partners - الشركاء الاستراتيجيّون

Education Partners - الشركاء التعليميّون 

Award and Certificates - الجوائز والشهادات 
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المواصفات القياسيّة لأجهزة ونظم التشغيل

مواصفات الأجهزة

مواصفات الخادم 

مكوّنات الجهاز

نظام التشغيل

Display monitors: LCD 19” inch
Display resolution: 1024x768, 32 Bit colour
Workstation: 2.4 GHz Core 2 Due or faster
RAM: 4 GB or higher
Hard Disk Space: 100 GB free disk space
Audio Output capability and Ethernet 100MB

مكوّنات الجهاز

UPS, support 30 minutes
Workstation: 2.4 GHz Core 2 Due or faster
RAM: 4 GB
Peripherals: DVD drive
Hard Disk Space: 100 GB free disk space

Operating system: Windows10 Pro 
Operating system must have installed on Driver C:/ using NTFS format
Browser: Internet Explorer 11 or higher
Microsoft Silverlight 5.0
Microsoft .NET Framework version 4.0 or higher
Adobe® Acrobat Reader
Adobe® Flash Player

نظام التشغيل

Operating system: Microsoft WinSvr 2012 R2or higher
Browser: Internet Explorer 11 or highe 
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قائمة الاختبارات الدّوليّة المعتمدة التي 
تخصّ منظومة تشغيل اختبار التّنال العربيّ :

Test Centers Accreditation– اعتمادات مراكز الاختبارات
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منظومة مشغل اختبارات
شركة التّنال العربيّ

وميزاتها وسبب نجاحها و تقدّمها
واعتمادها في منشآت محليّة وعالميّة
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